BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BQ Pijc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 64 /KL-TTr Ha Néi, ngay 7 8 thang 6 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém vé thyc hi¢n cdng vu ciia ddi ngil can b, cong chirc, vién
chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh ciia Viin phong Bo

Thuc hién Quyét dinh s6 02/QD-TTr ngdy 22/01/2024 cia Chanh
Thanh tra B§ Xay dung vé viéc thanh tra doi voi Cuc Quan ly hoat dong xay
dung, Cuc Giam dinh nha nudc vé chat luong cong trinh xay dung, Cuc Ha
tang ky thuat, Cuc Kinh t& x4y dung, Vu Khoa hoc cong nghé va moi
trudng, Vin phong B va Trung tdm Thong tin, vé trach nhiém thuc hién
cong vu cua doi ngil can b, cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong cho nguoi dén va doanh nghiép, giai doan tur ngay
15/7/2021 deén ngay 30/11/2023. T ngay 30/01/2024 dén ngay 07/4/2024,
Doan thanh tra tién hanh thanh tra doi véi Van phong BJ.

Xét Bao céo két qua thanh tra s6 06/BC-DTTr ngay 05/4/2024; Phiéu
trinh s6 19/PT-DTTr ngay 09/4/2024 cia Trudng doan thanh tra; Véan ban so
02/VP-BPMC ngay 15/4/2024 cua Van phong Bo vé vigc giai trinh, gop y

doi voi du thao két luan thanh tra va Bao cao két qua thAm dinh s6 01/BC-
TD ngay 02/5/2024 cua Ngudi tham dinh.

Chéanh Thanh tra B§ Xay dung két luan thanh tra nhu sau:

Phan I
KHAI QUAT CHUNG VA PHAM VI THANH TRA

I. Khai quat chung

Theo Quyét dinh s6 1166/QDb-BXD ngay 01/12/2022 ciua Bo trudng Bo
Xay dung, Vin phong B0 la to chic thugc By Xay dung, thyc hién chic
nang tham muu tong hop vé chuong trinh, ké hoach cong tac va phuc vu cac
hoat dong ctia Bo; giup B truong tong hop, theo doi, don doc cac to chuec,
don vi thugc B¢ thyc hién chuong trinh, ké hoach cdng tac cua B¢ da dugc
phé duyét; kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day viet tat la TTHC), t0 chic
trien khai thyc hién co ché mot cua, mot cira lién thong trong giai quyet
TTHC thudc tham quyén gidi quyet cua Bo; to chic thuc hién viéc tiép nhan
cac phan anh, kién nghi cua cé nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan ly cua BQ; nghién ciru tong hop, d€ xuat véi lanh dao BO
phuong hudng, bién phap xir 1y cdc phan anh kién nghi; don doc cac don vi
duogc giao giai quyet, xtr 1y kip thoi cdc phan anh kién nghi va cong khai ket
qua xtr Iy cac phan anh kién nghi. 4&
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Vién phong B dugc By truong By Xay dung giao t6 chirc van hanh B9
phan mot ctra (dudi day v1et tat 1a BPMC) va thuc hién co ché mot cua, mot
ctira lién thong theo Quyét dinh s6 1225/QD- -BXD ngay 25/9/2018 vé viéc
thanh 18p va quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han, co cau td chirc cia Bo
phan tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cia By Xay dung.

I1. Pham vi thanh tra

- Doan thanh tra tién hanh thanh tra d6i véi Van phong Bo vé trach
nhi¢ém thyc hién céng vu cua d6i ngli cong chuc trong viée tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguti dén va doanh nghiép, giai
doan tir ngdy 15/7/2021 dén ngay 30/11/2023 theo Quyét dinh s6 02/QD-TTr
ngay 22/01/2024 ctia Chanh Thanh tra B Xay dung.

- Doan Thanh tra khong thanh tra viéc tlép nhén, tra két qua TTHC cép
ching chi nang luc va chung chi hanh nghé hoat dong xdy dyng tai Van
phong B6 (BPMC), giai doan tir ngay 01/7/2022 dén ngay 31/01/2023 do
giai doan nay di duoc thanh tra va két luan tai Vin ban s6 112/KL-TTr ngay
23/8/2023 cua Chanh Thanh tra B Xay dung.

: ~ PhénIl
KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

Doan thanh tra tlén hanh kiém tra, xac minh viéc tiép nhén, chuyén hd so
va tra két qua giai quyet TTHC trén HE thong thong tin glal quyet TTHC B6
Xay dyng (sau day viét tat 1a Hé thong thong tin) tong s0 1.129 hd so TTHC
(960 hd so du diéu kién g1a1 quyet 169 hé so khong du diéu kién giai quyét)
do 05 don vi thyuc hién giai quyét TTHC. Két qua nhu sau:

I. V@ tiép nhén, chuyén hd so tai BPMC:

1. Cong chic, vién chuc tlep nhan hd so va tra két qua TTHC chua ghi
day du ho tén, gio giao, gio nhan hé so, ndi dung trén phleu kiém soat quéa trinh
giai quyét hd so* theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Pidu 10 Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phu (sau day viét tat 1a Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP): “c) Ngoaz cdc
théng tin dwoc tich hop tw dong, cdn b, cong chike, vién chitc trong qud trinh
huong dan, tiép nhdn, gidi quyet tra két qua giai quyét thii tuc hanh chmh phai
dién ddy di, ré rang, chinh xdc ndi dung yéu cau trong cdc biéu mau” .

2. Cong chire, vién chirc tiép nhan hd so khéng lap phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét hd so? theo Mau 05 ban hanh kém theo Thong tu so
01/2018/TT-VPCP la thyc hién hién chua dung quy dinh tai khoan 1 Piéu
39 Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu (sau day

1 823 hd so.

2289 hd so. é
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viét tit 1a Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP): “I. Khi thuc hién quy trinh tiép
nhan, chuyén xir Iy, gidi quyét thi tuc hanh chinh tai cac Diéu 17, 18, 19
va 20 ciia Nghi dinh nay, ...; cdn bg, cong chic, vién chirc giai quyét cap
nhdt quy trinh chuyén xi Iy, gidi quyét thi tuc hanh chinh vao Phiéu kiém
sodt quda trinh gidi quyét hé so”.

3. Céng churc, vién chuic tiép nhan cham ban gi‘ao3 hd so dén don Vl
giai quyét TTHC theo quy dinh tai khoan 2 Pieu 18 Nghi dinh s0
61/2018/ND-CP: “2. Chuyén ngay hé so tiép nhdn truc tiép trong ngay lam
viéc hodc chuyén vao dau gio ngay lam viéc tiép theo doi voi truong hop
tiép nhdn sau 15 gio hang ngay”.

I1. V2 tiép nhan hd so va két qua TTHC:

Cong chuc, vién chuc tiép nhan ho so (trong truong hop tra lai) va két
qua giai quyét TTHC cham thuc hién viéc xac nhén hd so, két qua* trén HE
théng thong tin theo quy trinh ndi bd giai quyét TTHC ciia cac don vi do
B6 truéng BO Xay dung ban hanh.

IIL. V& d4nh gia ndi b viéc gidi quyét TTHC

Nam 2021, 2022 Vin phong Bo khong tong hop két qua dénh gia tir
phin mém dé 1ap bao cdo dinh ky hang ndm 1én Van phong Chinh phu va
cong khai két qua danh gid ndi bd trén trang thong tin dién tur cia bo,
nganh, dia phuong theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 30 Nghi dinh so
61/2018/ND-CP: “3. Van phong bo, nganh, Uy ban nhdn dan cdp tinh c6
tréch nhiém téng hop két qua danh gid tir phadn mém dé lap bdo cdo dinh ky
hang ndm lén Van phong Chinh phi va céng khai két qua danh gid ndi bo
trén trang thong tin dién tir cua bg, nganh, dia phuong”.

) Phan I11
KET LUAN NOI DUNG THANH TRA

I. Két qua dat duge

Giai doan tir ngdy 15/7/2021 dén ngay 30/11/2023, BPMC da tham
muu lanh d‘ao Bo Xay dung co ban thuc hién déy du trégh nhiém quan ly
nha nudc ve cong tac giai quyét TTHC va cung cap H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC Bo Xay dung (duéi day viét tit 1a Hé thong thong tin) cho 0
chuc, ca nhan, cu thé nhu sau:

1. B Xay dung da lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién
theo cac quy dinh cua Nha nuée vé thue hién trach nhiém cdng vu cua cong
chtrc trong giai quyét TTHC, cung cap Hé thong thong tin cho ca nhan, to
chure theo quy dinh.
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2. Van phong B¢ da tham muu, trinh B truéng BO Xay dung ban
hanh theo thim quyen dé loai bo hodc chinh sra TTHC khong phu hop,
phirc tap, phién ha; bd sung TTHC can thiét, dap img nhu cau thyc té, nhu
sau: xay du'ng phuong 4an cit giam, don gian héa quy dinh kinh doanh
thugc pham vi chirc nédng quén ly nha nudc cua B6 Xay dung giai doan
2020 - 2025 theo Nghi quyét sé6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu;
co ban hoan thanh viéc thuc thi phuong an phén cap d6i vaéi 15/15 TTHC
theo phuong 4n duwgc Thu tuéng Chinh phu phé duyet tai Quyét dinh 56
1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 va Quyét dinh so 933/Qb-TTg ngay
06/8/2023; hoan thanh viéc thwc thi Nghi quyét so 101/NQ-CP ngay
06/10/2017 caa Chinh phu vé don glan héa TTHC, gidy to cong dan lién
quan dén quan ly dan cu thudc pham vi chirc ndng quan ly nha nudc cia Bo
Xay dung.

3. Van phong Bo da té chirc van hanh BPMC va viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong theo quyét dinh cua B§ truong By Xay dung:
Quyét dinh sb 1225/QP- BXD ngay 25/9/2018 vé viéc thanh lap va quy dinh
chue nang, nhiém vy, quyén han, co ciu td chirc cia B phén tiép nhan va tra
két qua giai quyet thi tuc hanh chinh cia By Xay dung; Quyet dinh s6
1223/QD-BXD ngay 24/9/2018 ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 Xay dung; Quyét
dinh sb 1591/QD-BXD ngay 17/12/2018 vé Quy dinh quan 1y, st dung céc
khoan phi, 1& phi tai B phan Mot cira cia Bo Xay dung theo quy dinh.

4. Van phong B da cong bb, cong khai danh muc TTHC theo quy
dinh; thyc hign cdng khai, minh bach qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra
két qua cho ca nhén, t6 churc tai BPMC va trén Hé théng thong tin; da thyuc
hién s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 91,3%; da ban hanh danh
muc dich vu cong tryc tuyén toan trinh va dich vu cdng truc tuyén mot phan
cia By Xay dung (co 33/38 TTHC mirc d6 toan trinh va 05/38 TTHC muc
d6 mot phan; den ngay 29/3/2024 B6 Xay dung d3 ban hanh Quyét dinh so
208/QDP-BXD vé viéc cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép
nhén va tra két qua tai BPMC cua ‘Bo Xay dung, diéu chinh con lai 35
TTHC); da thuc hién tich hop, két ndi, chia sé dit lidu glua H¢ théng thong
tin véi Cong dich vu cdng quoc gia, co sO dir ligu quoc gia vé dan cu. Hoan
thanh két ndi, tich hop, chia sé dir ligu két qua giai quyét TTHC cla By Xay
dung voi kho dir liéu dién tir clia td chic, ca nhén trén Cong dich vu cong
qudc gia dé chia sé, tai st dung dit liéu da dugc s6 hoa trén toan quéc.

5. Véan phong Bo da ban hanh 11 van ban bdo céo hang quy/nam va 12
van ban don dbc hang thang dbi véi cac don vi giai quyét TTHC trong viéc
giai quyet TTHC, dac biét la cac hod so giai quyet qua han. Ngoai ra, viéc
d6n ddc hang tuan duoc thé hién tai nhém zalo ctia Vin phong BJ.

II. Nhirng ton tai, han ché
1. V& tiép nhan, chuyén hd so TTHC tai BPMC:
- Cong chuec, vién chuce tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
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chua ghi day di ho tén, ngdy, gio giao, nhén hd so, ndi dung trén mot s6
Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so 1a thyc hién chua ding quy dinh
tai diém c khoan 1 Piéu 10 Thong tu s0 01/2018/TT-VPCP.

- Cong chtrc, vién chue tiép nhén hd so khong lap phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét mot sé ho so TTHC theo Mau s6 05 ban hanh kém theo
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP la thuc hién chua ding quy dinh tai khoan 1
Pidu 39 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Cong chtrc, vién chl’xq tiép nhan hd so cham ban giao mot sb6 hd so
TTHC cho don vi giai quyét TTHC 1la thyc hién chua ding quy dinh tai
khoan 2 Piéu 18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Trdch nhiém thudc Lanh dao, cong chire, vién chitc tié’p nhan hé so tai BPMC.

2. V& tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC:

~ Cong chuec, yién chirc tiép nhan hd so (trong truong hop tra lqi) va tra
ket qua giai quyét TTHC cham thuc hién viéc xac nhan mdt sO ho so, két
qua trén Hé thong théng tin 1a thuyc hién chua ding quy trinh nd1 bd giai
quyét TTHC cta cac don vi do Bo truong Bo Xay dung ban hanh.

Trach nl’zi_ém thuoc Lanh dao, cong chire, vién chuc tié'p nhdn va tra két
qua giai quyét TTHC tai BPMC.

3. V& danh gié noi bé, vi€c giai quyét TTHC: ‘Némv 2021, 2022 Van
phong Bo khong tong hop két qua danh gia tir phan mém d€ 1ap bao cao dinh
ky hang nam lén Vin phong Chinh phu va cong khai ket qua danh gia ndi bo
trén trang thong tin dién tu pﬁa by, nganh, dga phuong la thuc hién chua
dung quy dinh tai khoan 3 Biéu 30 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Trach nhiém thuéc Van phong Bo.

) PhénlV
KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Kién nghi B truéng B Xay dung

1. Giao Vu Té chitc can b chu tri td chirc kiém diém va kién nghi xi 1y
trach nhiém doi voi to chirc, ca nhan thugc quyén quan 1y cia Bo Xay dung
dé xay ra nhiing ton tai, han ché theo ndi dung ket luén thanh tra.

2. Chi dao Van phong Bo:

- Phéi hop véi Vy T chirc can bd kiém diém, lam 15 trach nhiém, kien
nghj xir Iy hodc xir ly theo tham quyen doi vdi to chuc, ca nhin de xay ra mot
s6 ton tai, han ché trong viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh cho ngudi dén va doanh nghiép, giai doan tir ngay 15/7/2021 dén
ngay 30/11/2023 theo ndi dung két luén thanh tra.

- Ra soat, khic phuc nhirng ton tai, han ché duoc néu tai muc II Phan III

ctia K&t luan thanh tra.
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) ’Ph?m Vv
TO CHUC THUC HIEN

1. Chanh Van phong B va cac td chic, ca nhan lién quan c6 trach
nhiém thyc hién Két luan thanh tra. Két qua thyc hién bao cdo bang vin ban
giri vé Thanh tra B§ Xay dung dé téng hop bao cao Bo truong Bo Xay dung.

2. Giao Trudng phong Phong Phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va
Giam sat, xir Iy sau thanh tra - Thanh tra B Xay dyng chu tri phdi hop véi
Truong Doan thanh tra kiém tra, d6n déc cac co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién Két luan thanh tra. /4£

Noi nhan:

- B§ trudng Nguyen Thanh Nghi (de b/c);

- Thir trudng Nguyén Vin Sinh (de b/c);

- Thi truéng Bui Xuén Diing (dé blc);

- Thanh tra Chinh phu (dé blc);

- Van phong Bo (dé t/h);

- Luu: VT, TH, PCTNTC&GSXLSTT, HSTTr.




