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QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat déng ciia
H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh B Xay dung

BO TRUONG BQ XAY DUNG

Cdn cik Ludt Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH11 ngay 29/06/2006 cia
Quéc Hoi;

Can cit Ludt Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005 cia
Quoc Hoi;

Cdn cir nghi dinh s6 52/2022/ND-CP ngay 08/8/2022 cia Chinh phi vé
quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Bé Xay dung;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 1 4/02/2008 cua Chinh
phii viéc tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phil vé kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Cdn cit Nghi dinh 56 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phii vé sira
dsi, b6 sung mét sé diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Cdn cir Nghi dinh 56 42/2012/NP-CP ngay 24/6/2022 ‘cuia Chinh phu Quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha
nudc trén moi truong mang;

Can cir Nghz dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc
hién co ché mét ciea, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cik Nghi dinh 56 1 07/2021/ND-CP ngay 6/12/2021 cua Chinh phu vé sika
doi, bo sung_mot 56 diéu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét civa, mot cia lién thong trong gidi quyét thil tuc
hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phii vé
thwec hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tit,

Can cik Nghi dinh s6 4 7/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phi vé

quadn 1y, két ndi va chia sé diF liéu sé trong co quan nha nwdc;
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Can cwr Quyet dinh s6 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua Chinh phu phé
duyét dé dn doi méi viée thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién théng trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh;

Can ctk Thong tw 56 01/201 8/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
Chinh phu hudng ddn thi hanh mét so quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/CP-
CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi Vé thuec hién co ché mét cira, mét ciea lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cia Gidm déc Trung tém Thong tin.
QUYET DPINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché hoat dong cua Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh B Xay dung.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3. Chanh Vin phong Bj, Giam dbc Trung tam Thong tin, Tha

truong cac don vi thuge Bo Xay dung va c4c co quan, td chirc ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- B§ trudng (dé blc);
- Cac Thir trudng;

- Lwu: VT, TTTT.@_
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1dp - Tw do - Hanh phuc

(Ban hanh kém theo Quyét dznh s6 91}‘2 /QD-B)Q) ngaya%‘/] 0/2022
cua B truong Bé Xdy dung)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& hoat dong ctia Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) B6 Xay dung.

Piéu 2. P6i twgng ap dung

1. Céc co quan, don vi thugc B§ Xay dung (sau day goi 1a don vi) c6 nhiém
vy, quyén han tiép nhén g1a1 quyet tra két qua giai quyét TTHC va quan 1y, van
hanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC Bo Xay dung theo quy dinh cla phép
luat.

2. Can b, cong chirc, vién chirc cua cac don vi quy dinh tai Khoan 1 Di€u
nay (sau ddy goi la can bg, cong chikc, vién chirc).

3. T chirc, ca nhan thyc hién TTHC thude thdm quyén giai quyét cia Bo
Xay dyng va TTHC thudc thim quyen gidi quyet cua cac co quan chuyén moén
thuéc Bo Xay dung (sau ddy goi la t6 chikc, cd nhan).

4. Doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh cong ich; doanh nghiép thyc
hién thu h$ phi, 1¢ phi gidi quyét TTHC thuge thAm quyén giai quyét cia Bo Xay
dung va TTHC thudc thim quyen giai quyét ctia co quan chuyén mén thudc Bo
Xay dung.

Piéu 3. Giai thich tir ngit

1. H¢ thong thong tin gidi quyet TTHC B$ Xdy dung: 13 hé théng thdng
nhét dugc phat trién trén co s& hop nhit Cong dich vu cong Bo Xay dung va Hé
thdng thong tin mdt cira dién tir B6 X4y dyng nhim dam bao céc chirc ning, quy
trinh nghlep vu thong nhit d6i véi ngudi st dung trong tim hiéu, dang ky, nop
tlep nhén, giai quyet va tra két qua TTHC. Hé thong gbm hai hop phén: giao tiép
v&i ngudi dan (Cong dich vu cong Bo Xéy dung) va xir 1y nghiép vu ctia cén b,
cong chirc, vién chirc (Hé thdng thong tin mot cira dién tir).

2. Céng Dich vu cong Bé Xdy dung: 1a Céng tich hop thong tin vé dich vu
cong truc tuyén, vé tinh hinh va két qua giai quyet TTHC cua B§ Xay dung trén
co sd tich hop, chia s¢ dit liéu v6i Hé thong thong tin mot clra dién tr B Xay



dung.

3. Hé théng théng tin mét cira dién tir Bé Xay a’u'ng (viét tht 12 He thong
mot cira dién tr BO Xéy dung): 1a hé théng thong tin ndi bd c6 chirc nang hd trg
viéc t1ep nhan, gidi quyét, theo ddi tinh hinh t1ep nhén, giai quyet va két qua giai
quyét TTHC ctia cac don vi thudc B§; két ndi, tich hop véi Cdng dich vu cong
Bo Xay dung dé diing tai cong khai két qua giai quyét TTHC.

4. Dich vu cong truc tuyen cua By Xdy dung 1a céc dich vy cong truc tuyén
ctia cic TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia Bo Xay dung.

Pidu 4. Tén mién truy cip hé thong
Tén mién truy cép hé théng 1a: https://dichvucong.xaydung.gov.vn.

Pi¢u 5. Nguyén tiic hoat dong ciia Hé thong thong tin gidi quyét TTHC
Bo Xay dung

1. Hé théng thong tin gidi quyet TTHC B§ Xay dung 1a hé thong dugc xiy
dung tap trung, thdng nhét dé ap dung chung cho cac don vi giai quyét TTHC
trong co quan Bo Xy dung va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. H¢ thong thong tin giai quyét TTHC Bo Xay dyng tuén thu cac quy dinh
ctia phap luat vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong,
giao dich dién tr, an toan, an ninh thong tin, bdo vé bi mat Nha nudc va cic quy
dinh khac c6 lién quan, bao dam vi¢c thyc hién TTHC trén moéi truong dién tir,
dich vu cong truc tuyén duge thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

3. Viéc xdy dyng quan 1y, van hanh, sir dung Hé thng thong tin giai quyét
TTHC B¢ Xéy dung theo huéng lay nguol dung lam trung tdm; cac thong tin
dugc cung cap bao dam chinh xac, rd rang, cip nhit lién tuc, kip thoi theo cac
quy dinh hién hanh; cac thong tin, giao dién dugc trinh bay khoa hoc, dé tiép can
cho ngudi sir dung va c6 thé truy cép, khai thac trong moi thoi diém.

4. Hé théng thong tin giai quyet TTHC B{ Xay dyng dugc két nbi thong
subt, lién tuc, chia sé thong tin véi Céng Dich vu cong qudc gia va cac hé thong
thong tin lién quan khac theo quy dinh tai Nghi dinh 47/2020/ND-CP ngay
09/4/2020 cuia Chinh phit vé Quan 1y, két ndi va chia sé dit lidu s cua co quan
nha nudec.

5. Pam béo kha nang cung cép cong cy, phuong thirc tiép nhan, xr 1y, tra
két qua hd so giai quyet TTHC, ph01 hop gidi quyét TTHC trén méi trudng
mang; dam bao cung cap coéng cy hd trg co quan hanh chinh nha nuéc trong
cong tac td chic, quan 1y, khai thac, luu trit khoa hoc, nhit quéan, lau dai, an
toan, bio mat hd so TTHC ca td chirc, c4 nhan.

6. Dam bao tinh cong khai, minh bach vé thong tin, thoi gian giai quyét,
tinh trang giai quyét hd so.

7. Hé théng théng tin giai quyét TTHC B Xay dyng dugc duy tri, nang
cép thuong xuyén. Kinh phi quan 1y, vén hanh, ning cap, bao tri H¢ thdng dugc
dam bdo tir ngudn ngin sach nha nude. Viéc 18p dy toan, quan ly, sir dung kinh
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phi thyuc hién theo quy dinh ctia Luat Ngan sach Nha nudc va cac van ban hudng
dan thi hanh.

8. Kho quan 1y dir liéu dién tir cia td chitc, c4 nhan dugc thuc hién theo
quy dinh tai Bleu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 04 nim 2020

cia Chinh phu vé thye hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudmg dién tir (sau day
goi tét 1a Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP).

Pidu 6. Chirc ning danh cho td chitc, c4 nhin trén H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC B Xay dung

1. Cung cap thong tin vé TTHC, dich vu cong tryc tuyen cua B§ Xay dyng,
gbm céc thong tin dugc ddng b tir Co so dir liéu qudc gia vé TTHC nhu s6 hi¢u
TTHC, cc ndi dung bd phan céu thanh cia TTHC, mirc &6 dich vu cong truc tuyén.

2. Dinh danh va x4c thyc nguoi dung theo quy dinh.

3. Nop hd so dich vu cong tryc tuyén trén Hé théng hodc qua két ndi véi
Cbng Dich vu cong quéc gia.

4. Tra ctru thong tin theo cac mirc @9 xac thuc

a) Muc d6 khong doi hoi xac thyc: Cong khai cac thong tin vé mi s6 hd so
TTHC va tién d6 hoan thanh viéc giai quyét TTHC;

b) Muc d6 dé dugc xac thyc: Cung cap thong tin trang thai gidi quyét
TTHC; tinh hinh, két qua giai quyét phan anh, klen nghi cua nguodi dung; cac
thong tin, hd so dién tir cia ngudi ding da cung cAp trén hé théng.

5. Huéng dan, hd trg thyuc hién TTHC thong qua bd cau hoi - tra 1o mau va
théng tin tdng hop nhitng ndi dung hoi dap da thuc hién trén hé théng; qua chirc
nang tra 101 ngudi dung.

6. Panh gia viéc giai quyét TTHC, giai quyét phan anh, kién nghi cua co
quan nha nudc theo quy dinh.

7. Théng k8, téng hop tinh hinh cung cip, giai quyét TTHC.

Dleu 7. Chirc ning danh cho can bg, cong chu'c, vién chirc trong qua
trinh tiép nhn, gidi quyet va tra két qua giai quyet hé so TTHC; quén tri,
quan ly, van hanh H¢ thong

1. Cén bg, cong chitc, vién chic tiép nhén, gidi quyét va tra két qua giai
quyet TTHC:

a) Tiép nhan h6 so cua td chirc, c4 nhan tir Bo phan Mot cira, Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh B§ Xay dung va Céng Dich vu cong
Qudc gia; tir dong sinh ma sé hd so TTHC dé theo dbi viée xir Iy hd so va tra két
qua;

b) Quan 1y toan bd qué trinh giai quyét ddi véi timg hd so giai quyét TTHC
trén co s& ghi nhan timg budc thuc hién cua qua trinh theo thoi gian thyc va luu
trir thong tin lich sir cua viée giai quyet TTHC;
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c) Danh gia chat luong giai quyét TTHC theo B9 chi s phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép.

d) Chirc niing hd trg thanh toan va quan ly thanh toan tryc tuyén: tich hop,
sur dung Nén tang thanh toan dién tir quoc gia, dic biét 1 thanh toan tryc tuyén
cta Cdng dich vy cong quéc gia;

e) Cac chirc ning thyc hién sb héa theo quy dinh:

- Thyc hién kiém tra tai khoan sb cta c4 nhén, td chirc;

- HO trg s hoa gidy to, hd so;

- Ky s6 trén tép tin;

- Ket ndi, tich ‘hop Cbng Dich vu cong Québc gia vé: Kiém tra danh tinh

sO c& nhén, t§ chirc; chia sé dir lidu; ddng bo trang thai, két qua xir Iy hd
so TTHC..

- Két nbi, tich horp va chia s¢ dir li€u voi CSDL Quéc gia (nu c6): Déan
cu, Doanh nghiép, BHXH, H06 tich, Thué..

2. Can bd quan 1y van hanh Hé théng tai Bo phe,ln Mot ctra — Vén phong Bo

a) Quan 1y, theo ddi, kiém soat théng tin tdng quan cua hé théng vé Mét
ctra dign tir va cac TTHC duogc thuc hién.

b) Tra ciru thong tin vé thu tuc hanh chinh; thong tip vé hd so gé nhéan, té
chirc tham gia thye hién TTHC; thong tin c6 lién quan dé phuc vu ti€ép nhin ho
so gidi quyet TTHC.

c) Thong ke, tong hop tinh hinh cung cép, giai quyét TTHC va xiy dung
béo cdo tdng hop dé béo cio Linh dao Bd, Vin phong Chinh phu.

3. Trung tdm Thoéng tin

a) Tao tai khoan va phan quyén xir 1 theo quy trinh chuyén mén cua cac
don vi co6 thu tuc hanh chinh.

b) Thém méi, khai tao quy trinh cia cac dich vu cong méi di duge By Xay
dung cong bé.

¢) Huéng dan, hé trg Vin phong B va céc don vi giai quyét TTHC trong
khai thac, sir dung Hé thng.

d) Quan tri H¢ théng, dam bao két ndi, an ninh, an toan va thudng xuyén
nang cip dap Umg cac yéu cdu Hé théng, dam bao tich hop, chia s¢ dir 1iéu véi
Cbng Dich vu cong qudc gia; khic phuc kip thoi céc 151 hodc su ¢b (néu cb).

Chuong 11
QUY PINH VE THUC HIEN THU TYC HANH CHINH
TREN HE THONG THONG TIN GIAI QUYET TTHC BQ XAY DUNG
Piéu 8. Quan ly diing ky, thay ddi, cip lai, sir dung tai khoan
1. Quy trinh ding ky, thay d6i, cip lai tai khoan cua t§ chirc, ca nhan
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a) TS chirc, c4 nhéan truy cdp vao hé thdng va thyc hién céc bugc khai bao
thong tin aé dang ky tai khoan. Hé théng s& x4c nhan thong tin va cip tai khoan
cho t6 chirc, c4 nhén.

b) T4 chrc, c4 nhan c6 thé thay ddi thong tin tai khoan (néu cin).

¢) Trong qua trinh sir dung néu quén mat khau, c6 thé sir dung chirc nang
quén mét khau d& dugc cip lai mat khau méi hodc lién hé BO phan hd tro dé
duogc cép lai thong tin tai khoan. Viéc cép lai tai khoan dugc thyc hién trong

vong 8 git 1am vige 1am viéc sau khi td chirc, c4 nhéan cung cp déy du thong tin
can thiét.

2. Quy trinh diing ky, thay ddi, cp lai tai khodn cia cén bd, cdng chuc,
vién chirc cua B§ Xay dung

a) Cac don vi gui thong tin déng ky, thay dbi, cap lai tai khoan ctia cén b,
cdng chirc, vién chirc vé Trung tam Thong tin.

b) Sau khi nhan dugc yéu cau Trung tdm Thong tin thyc hién viéc cép,
thay ddi, cAp lai tai khoan theo yéu cau ciia don vi.

3. Quan ly, st dung tai khoan

a) Mat khiu tai khoan dugc thiét 1ap bao gdm it nhit 08 ky tu, trong d6 c6
chir thudng, chit hoa, s va khuyén khich sir dung thém ky hiéu dac biét. Can
bg, cong chirc, vién chirc phai sur dung hdp thu cong vu dé dang ky tai khodn.

b) Té chirc, ca nhan, can by, cong chirc, vién chuc cua B Xdy dyng su
dung tai khoan dugc cap dé thuc hién giao dich céc dich vu cong truc tuyén trén
Heé théng thong tin giai quyet TTHC B6 Xay dung va c6 trach nhiém bao maét
thong tin v& tai khoan dugc cép, cac théng tin ciia Hé thdng theo quy dinh.

Piéu 9. Chuén bi va ndp hd so dién tir thye hi¢gn TTHC

1. T6 chirc, c4 nhan chuén bj ho so dién tir, ké khai mau don, t& khai dién
tir theo yéu cau cia Hé thong thong tin giai quyét TTHC B Xéy dung nhu sau:

a) Khai miu don, to khai theo céc biéu miu dugc cung cr?'tp trén hé théng.

b) Ping tai cc gidy 1o, tai liéu hop 1¢ hodc dan ngudn tai ligu tir Kho quan
1y dir liéu di€n tir ctia to chire, ca nhén.

c¢) Ky chir ky s6 vao mau don, to khai, gidy to, tai liéu néu c6 yéu cau.
Thanh phan hd so dugc k¥ s6 6 gia tri phap 1y nhur viin ban gidy duoc ky hop 1€.

2. Sau khi hoan thanh viéc chuén bj, td chirc, c4 nhan giri don, to khai, hé
so dién tir trén Hé théng. Céac thong tin, dif liéu sau khi dugc ghi nhén s€ dugc
Hé théng thong tin huwu gitt va dién ty dong trong cac biéu mau dién ti, hé so
dién tir thyc hién céc lan sau.

3. Té chirc, c4 nhan chiu trach nhi¢m vé tinh chinh x4c, hop phép cia thong
tin, tai liéu do minh cung cép.

Piéu 10. Tiép nhén, chuyén xir Iy hd so truc tuyén

1. Can bd, cong chirc, vién chitc dugc phan cong tiép nhan, giai quyét
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TTHC c6 trach nhiém k1em tra hd so dién tir td chirc, c4 nhan gii dén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC Bb Xay dung.

2. Truorng hop hé so dap tmg diy du, cén b, cdng chir, v1en chic tiép
nhin, xtt Iy hd so theo quy dinh tai Chuong III Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi va cic quy dinh cta phép luit c¢6 lién quan;
trudng hop hd so chua ddy du, cén b, cong chic, vién chic cb trach nhi¢m

thong béo bd sung hd so théng qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC Bo Xay
dung. -

3. Hb s dap tmg diy da theo yéu ciu s& duoc tiép nhan va chuyén dén don
vi giai quyét TTHC.

4. Nhitng thong tin, thanh phan hd so sau khi duoc co quan, don vi giai
quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan va xir ly s€ dugc Iuu trir tai Kho quan ly dix
liéu dién tir cia t chirc, c4 nhéan trén Hé théng thong tin gidi quyét TTHC Bo Xay
dung.

Piéu 11. Thoi gian giai quyét hd so TTHC
1. Thoi gian gii quyét hd so duge tinh ti thoi diém hd so duoc tiép nhan.

2. Thoi gian giai quyét hd so khong vuot qua thoi han gidi quyét dugc quy
dinh cua tai vin ban quy pham phép luit vé quy dinh TTHC d6.

Pi¢u 12. Thanh toin phi, 1€ phi

1. Thanh toén ph1 1€ ph1 (néu c6) dugc thyc hién thong qua cac cong cu
thanh toén tryc tuyén, chuyén khoan theo quy dinh hién hanh cua phap luit.

a) T6 chirc, c4 nhén lya chon ngan hang hodc t§ chic cung tng dich vu
trung glan thanh toan §a ket nbi, tich hop véi hé théng thanh toan tryc tuyén cia
Hé thong thong tin giai quyét TTHC B6 Xay dung hoic hé théng thanh toén truc
tuyén cia Cdng Dich vu cong quéc gia dé thuc hién thanh toan.

b) Thoi glan td chirc, c4 nhan hoan thanh nop thué, ph1 I¢ phi, nghia vy tai
chinh khac (néu c6) dbi véi loai giao dich thanh to4n va sb tién dd dong la thoi
gian t6 chirc, c4 nhan nhan duoc thong béo giao dich thanh cOng cua ngéan hang,
trung gian thanh ton cho loai giao dich thanh toan va s§ tién di déng do.

2. Hoan tra phi, 1€ phi ¢4 nop chi 4p dung khi tb chirc, c4 nhan c6 dé xuét
dugc hoan phi va thugc mot trong céc trudng hop sau:

a) Ho so & nghi cung cp dich vu cong truc tuyén khong thudc thim quyén
giai quyét ciia B6 Xay dung.

b) T chirc, ca nhan ndp thira hodc ndp trung phi, 1€ phi.

c) Hb so khong dugc giai quyét do 16i caa don vi cung cép dich vu cong
hoiic c6 thay ddi theo cac quy dinh méi cia phép luat.

d) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
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Viéc hoan tra phi s& dugc thyuc h1¢n thong qua cac cong cu thanh toan truc
tuyen chuyén khoan. Pon vi cung cip dich vy cong co trach nhiém tra soat, dbi
chibu, phat hién va phéi hop véi ngén hang hoic td chirc cung g dich vy trung
gian thanh toan hodc kho bac nha nudc xir 1y viéc hoan tra tién cho t6 chirc, ca nhan.

3. Quan ly tai khoan phi, 1¢ phi

Vién phong Bo va cic Cuc quan 1y tai khoan phi, 1€ phi theo quy dinh cta
phap luit doi vdi cac dich vu cong truc tuyén do B Xay dung quan ly va cung
cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Xay dung.

Pidu 13. Tra két qua giai quyét TTHC

1. Co quan co thim quyén tra két qua giai quyét TTHC cho tb chirc, ca

nhan bing ban gidy hodc ban dién tir theo quy dinh tai van ban quy pham phép
ludt chuyén nganh va quy dinh ctia phép luat vé dich vu cong truc tuyén.

2. Trudc khi chuyén két qua giai quyét TTHC ra BO phan Mét cira, cac don
vi g1a1 quyét TTHC co trach nhiém thyc hién sé hoa va ding tai 1én Co s& dit
lidu Két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

3. Két qua giai quyét TTHC 14 ban dién tir cia co quan c6 thdm quyén c6
gia tri phap Iy nhu két qua giai quyét TTHC bang vén ban giay theo quy dinh tai
bicu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

4. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir phai bao dam:

a) Phan 4nh dy du cc ndi dung két qua giai quyét TTHC di dugc quy dinh.

b) C6 chit ky s6 ciia co quan c6 thdm quyén giai quyét TTHC.

¢) Bao dam tinh toan ven cta dit li€u, tinh xé4c thuc, tinh chéng chéi bo,
phu hgp véi quy dinh cua Luét Giao dich dién tir, Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP.

Diéu 14. Tra ctru hd s¢ TTHC

T6 chirc, c4 nhan ding nhap vao Hé théng théng tin giai quyét TTHC Bo
Xay dung hodc Cong Dich vu cong Quéc gia (d0i vdi cac dich vu cong da tich
hop véi Cong Dich vu cong Quoc gia), sau d6 nhap ma s6 ho so da duoc cap de

tra clru qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, d4nh gia viéc g1a1 quyet thu tuc
hanh chinh va thyc hién céc giao dich khéc véi cic co quan c6 thdm quyén.

Chwong ITI

QUY PINH VE TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGH] VE GIAI
QUYET TTHC TREN HE THONG THONG TIN GIAI QUYET TTHC
BO XAY DUNG

Piéu 15. Ni dung phan 4anh kién nghi

1. Phan anh kién nghj v& nhimg vuéng méc trong gidi quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua Bo Xay dung va co quan chuyén moén thudc Bo.
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2. N6i dung phan anh, kién nghij vé > nhimg vudng miéc cia td chic, ca nhan
khi sir dung Hé thdng thong tin giai quyét TTHC B Xay dung.

Diéu 16. Tlep nhin phan anh, kién nghi

1. Pbi véi ndi dung phéan anh kién nghi quy dinh tai ’Khoén 1 biu 15, tb
chirc, ca nhén thyc hién TTHC thuc hién giri phan anh, ki€n nghi theo cac hinh
thirc sau day:

a) Giri phan 4nh kién nghi qua cdng thong tin phan 4nh, kién nghi tai dia chi:
https://pakn.dichvucong.gov.vn.

b) Gii phan 4nh kién nghi bing hinh thic thu dién tr vao dia chi:
hotrodvc@moc.gov.vn.

c¢) Lién hé truc tlep theo sb dién thoai dudng diy néng déang tai trén trang chu Hé
théng thong tin giai quyét TTHC Bo Xay dung.

2. P6i v6i ndi dung phéan anh, kién nghi quy dinh tai Khoan 2 Piéu 15, td
chirc, ca nhan thyc hién TTHC thyc hién giri phan anh, kién nghj theo céc hinh
thirc sau day:

a) Gl phan anh, kién nghi bing hinh thic thu dién tr vao dia chi:
hotrodve@moc.gov.vn.

b) Lién h¢ tryc txep theo s dién thoai huéng dén k¥ thuat ding tai trén trang cht
Hé thdng thong tin gi4i quyét TTHC B Xay dung.

3.H¢ thong thong tin g1a1 quyét TTHC Bo X4y dung khong tiép nhan phéan
anh, kién nghi ndm ngoai cac ndi dung di dugc quy dinh tai Diéu 15.

Ditu 17. Xir Iy ndi dung tra 16i phan anh, kién nghi

1. Khi nhén dugc phan 4nh, kién nghi, can bd, cong chirc, vién chic lam
viéc tai B phan Mét ctra B§ Xay dung, don vi quan tri van hanh H¢ théng t1ep
nhén va phan loai ndi dung sau d6 chuyén vé don vi cé trach nhiém tra 101 dé
giai quyeét.

2. Phan 4nh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan phai dugc tra 161 trong thoi han
20 ngay.

Chwong IV
QUY PINH VE TRACH NHIEM QUAN LY, VAN HANH
VA SU DUNG HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET TTHC BQ XAY DUNG

Pi¢u 18. Trich nhi¢m cia Trung tim Théng tin

1. La don vi diu méi chiu trach nhiém vé ky thuat, bao tri, nang cip de dam
bao Hé thdng th6ng tin giai quyét TTHC B Xay dung hoat dong thong sudt, on
dinh; kip thoi hd trg, khic phuc s ¢6 ki thuat khi phat sinh.

2. Pon vi quan trj Hé théng thong tin giai quyét TTHC B Xay dung.

3. Dam bdo an toan, bao mat thong tin, dit liéu caa Hé théng theo cic quy
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dinh hién hanh.
4. Theo ddi, d6n déc cac don vi thudc Bo kip thoi xdy dung, sira d6i, nang

cép chc dich vu cong tryc tuyén; dinh ky hang ndm tdng hop, bao cdo Linh dao
B tinh hinh cung cap dich vu cong tryc tuyén cua B Xay dung.

5. Theo dai, duy tri va dam bao viéc két nbi, chia sé, khai thac dit liéu glua
Hé thong thong tin giai quyét TTHC B Xay dung véi Cong dich vu cong qudc
gia, Cong thong tin mét cira quéc gia va cic co s dir liéu chuyén nganh.

6. Td chirc tip huin, huéng din sir dung Hé théng thong tin giai quyét
TTHC B$ Xay dung cho cac don vi c6 lién quan.

7. Pau méi theo ddi, d6n ddc viéc thyc hién Quy ché ndy; tong hop cic
vuong méc, phat sinh trong qua trinh thyc hién d€ béo cdo Lanh dao B6 xem xet
diéu chinh, bo sung cho phu hop.

8. La d4u méi thuc hién béo cdo dinh ky hodc dot xuét vé Hé thong thong
tin gidi quyét TTHC theo chirc ning, nhiém vu dugc giao.

Piéu 19. Trach nhiém ciia Vin phong B

1. Theo ddi, kiém tra, ¢anh gi4 tinh hinh glal quyet hd so TTHC cua cac co
quan, don vj nhim kip thoi phat hién, giai quyét cac vudng mic phét sinh; hd trg
t6 chirc, ca nhén sir dung dich vu cong tryc tuyen trén HE thdng thong tin giai
quyét TTHC Bo Xay dung; tong hop cic vuong mic, phat sinh trong qua trinh
thyc hién, g1 Trung tdm Thong tin xem xét diéu chinh, bd sung, nang cép cho

phu hop.

2. Pau méi tiép nhan phén anh, kién nghi cua td chirc, ca nhén vé tinh hinh
xtr Iy cac dich vy cong tryc tuyén cia céc don vi cung cip dich vu trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC Bo Xay dung, phéan loai va chuyén téi cac don vi
chuyén moén tra 15i; theo ddi, don dbc, tong hop ndi dung tra 1oi dé tra 15i
chirc, ca nhan theo quy dinh.

3. Phéi hop v6i Trung tim Thong tin va céc don vi lién quan xay dung dich
vu cong mdi, stra dbi khi c6 thay ddi vé quy trinh ciia cac TTHC, thong béo cho
Trung tim Thong tin biét TTHC bj bii bo dé ding hoat déng ctia dich vu cong
tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh B§ Xay dung.

4. Trién khai cong tac tuyén truyén, gidi thidu dich vu cong tryc tuyén dé
nang cao nhén thuc va khuyen khich, huéng din cac td chirc, c4 nhan tham gia,
sir dung dich vu cong tryc tuyén.

Piéu 20. Trich nhiém caa cic don vi gidi quyét TTHC thujc Bp Xay
dyng

1. Tuén thu quy dinh cia phap luét chuyén nganh, giao dich dién tu, bi
mét nha nude va sir dung chit ky so.

2. Can bj, cdng chirc, vién chirc cua cac don vi duge cAp tai khoan ngudi

ding dé truy cap vao Hé thdng théng tin giai quyét TTHC B Xay dyng c6 trach
nhi€ém bdo ddm bi mat cua tai khoan dugc cap.
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3. Tlep nhén, xr 1y, thdm dinh h so, phé duyet hogc tir chéi phé duyét, tra
két qua giai quyét TTHC theo Quy ché nay va c4c quy dinh lién quan.

4. Thu trudng don vi thudng xuyén klem tra tién d6 giai quyét hd so TTHC
cta don vi qua Hé théng thdng tin gidi quyét TTHC Bj Xay dung; chi dao k1p
thoi viéc xir 1y hd so con tdn dong (néu c6); chiu trach nhiém vé két qua giai
quyét TTHC cua don vi minh.

5. Can b, cong chire, vién chirc cua don vi dugc cir dén 1am viéc tai Bo
phén Tlep nhan va Tra két qua giai quyet TTHC B§ Xay dyng va cén by, cong
chire, vién chuc tham gia giai quyét hd so TTHC c6 trach nhiém st dung tai
khoan dugc cép trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC B Xay dyng dé thue
hién nhi€ém vu dugc giao; xir ly dong b6 hd so dién tir trén H¢ théng va hd so
gidy (néu c6) cung lac dé dam bao hod so khong bi chim tré; c6 trach nhiém bao
mat thong tin vé tai khoan ciia minh va cic thong tin, dit liéu cia Hé thong.

6. Tiép nhan thong tin, dé xut, kién nghi cia td chirc, c4 nhan vé viéc cung
cap dich vu cong truc tuyen huéng dan tb chic, ca nhén trong qua trinh sir dung
cac dich vu ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHC B6 Xay dung; phdi hop voi
Trung tim Thong tin, Vin phong B bio dam cung cip dich vu cong tryc tuyén
dung quy dinh.

7. K1p thoi phat hi¢n céac vuorng mac phat sinh trong qué trinh thyc hi¢n tlep
nhén giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai quyet
TTHC B$ Xay dung, guri Vin phong B va Trung tim Théng tin dé xir 1y kip thoi.

8. Thuc hién che dd bao cao dinh ky hodc dot Xuit ve tinh hinh thyc hién
dich vu cong truc tuyén trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC B§ Xay dung
do Lanh dao B§ hodc Vin phong Chinh phu yéu cau.

9. Tao diéu kién, hd trg va ph01 hgp véi can b quan tri Hé thong thuc hién
chic ning dugc phan céng dé dam bao hé thdng hoat dong n dinh, nhanh
chong va kip thoi.

10. Chu tri, ph01 hop v6i Trung tdm Thong tin va Vin phong B¢ xdy dung
dich vu cong méi hoic stra dbi khi co thay d6i vé quy trinh cua cac TTHC, dimg
hoat ddng cua dich vu céng tryc tuyén khi TTHC bi bai bé.

11. Phéi hop véi Trung tam Thong tin va cac don vi lién quan duy tri két
nbi, hoat dong cua céc dich vy céng truc tuyén dé dam bao H¢ théng thong tin
giai quyét TTHC B X4y dung hoat dong thong sudt, 6n dinh; dam bao an toan,
bao mat théng tin, dir lidu cua cac dich vu cong truc tuyen theo cac quy dinh
hién hanh; phdi hop véi Trung tim Thong tin va cac don vi lién quan khéc phuc
su c6 k§ thuat khi phat sinh.

Diéu 21. Trach nhiém cia Vu Ké hoach - Tai chinh

Chi tri, phbi hop véi Vin phong B, Trung tm Thong tin tham muu cho
Lanh dao B6 Xy dung b6 tri kinh phi cho viéc xdy dung, ning cp, quan ly,
van hanh, bao tri Hé théng thong tin g1a1 quyét TTHC B6 Xay dung; két ndi,
tich hop véi Cong dich vu cong quoc gia.
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Dleu 22. Trach nhlem cia can bo, cong chirc, vién chu'c tiép nhén giai
quyet hd so va tra két qua gidi quyét TTHC trén H¢ thong théng tin gidi
quyet TTHC

Thyc hién cac nhiém vy dugc glao theo Quy ché nay, Quy ché t6 chirc va
hoat dong cia B phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mdt cira lién thong tai B6 Xay dung va cic quy dinh phap
luat lién quan khéc.

Piéu 23. Trich nhiém b chirc, c4 nhén sir dung H¢ thong thong tin gidi
quyét TTHC B Xay dung

1. Cung cép day du thong tin khi tao tai khodn va chiu moi trach nhiém lién
quan khi st dung tai khoan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC B Xay
dyng.

2. Cung cap déy du, _chinh xac va chiu trich nhiém truéc phéap luét vé ndi
dung hd so, tai liéu cung cép khi thyc hién cac TTHC truc tuyén.

3. Tuén thu quy dinh cta phép lut chuyén nganh, giao dich dién tir, bi
mat nha nudce va sir dung chix ky so.

4. Luu giit hd so hanh chinh tryc tuyén theo quy dinh cua phap luat vé giao
dich dién tir va phap ludt chuyén nganh; cung cép hd so, chung tir dién tir va ban
gidy lién quan dé phuc vu cong tic kiém tra, thanh tra (néu co).

5. Khong lam sai 1éch, hu héng, thét thoat, chiém doat, pha huy, gian lan,
mao nhén trai phép va khai thac, sir dung, phat tan thong tin, dir liéu TTHC.

6. Khdng dugc st dung cac dich vu gia mao, sur dung mat khau trai phép,
chiém quyén diéu khién; tao, cai dit, phat tan phin mém ddc hai, vi-rat may
tinh; ph4 hoai Hé thdng théng tin giai quyét TTHC Bo Xay dung.

7. NOp phi, 1€ phi, cac khoan khac theo quy dinh cua phap luét.

Di¢u 24. T4 chirc thye hi¢n

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mic,
céc don vj, t0 chirc, c4 nhan kip thdi phan 4nh vé Trung tim Théng tin, B¢ Xay
dung dé tdng hop, béo céo Lanh dao Bo xem xét, diéu chinh Quy ché cho ph hop./.
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